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นโยบายด้านสังคม 

บริษัท ประกิต โฮลดิง้ส ์จาํกัด (มหาชน) ตระหนกัดีว่าธุรกิจของบริษัทมีความเก่ียวขอ้งกับผูค้นและสงัคมอย่างมาก เริ่ม

ตัง้แต่พนักงานซึ่งเป็นส่วนสาํคัญท่ีสุดส่วนหน่ึงขององคก์ร ลูกคา้ คู่คา้ พันธมิตร คู่แข่ง ไปจนถึงผูบ้ริโภคในสังคม การ

ปฏิบัติ จัดการความสัมพันธ์ และคาํนึงถึงผลกระทบท่ีบริษัทมีต่อผูค้นเหล่านีจ้ึงเป็นส่ิงท่ีบริษัทใหค้วามสาํคัญ บริษัทจึง

มุ่งมั่นท่ีจะส่งต่อ “พลังบวก” ผ่านการดาํเนินงานอย่างมีความรบัผิดชอบเพ่ือส่งมอบคุณค่าใหก้ับผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย

อย่างยั่งยืน ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์การมีส่วนร่วมของชุมชน รวมถึงการส่งมอบผลงานท่ีรบัผิดชอบต่อ

ผูบ้รโิภค  

บรษิัทมีการกาํหนดเป้าหมาย แผนการดาํเนินงาน และแนวทางปฏิบตัิในการจดัการความสมัพนัธต์่อผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่างมี

ความรบัผิดชอบ รวมถึงดแูลใหม้ีการปฏิบตัิตามนโยบายและประเมินผลอย่างต่อเน่ือง เพ่ือใหส้อดคลอ้งตามกฎหมายของ

ประเทศท่ีดาํเนินการ ข้อบังคับและมาตรฐานสากลอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะปฏิบัติตามปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิ

มนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) และสามารถบรรลุเป้าหมายและพฒันาการดาํเนินงาน

ด้านสังคมให้ดียิ่งขึน้ นอกจากนี้ยังดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลนโยบาย ข้อมูลและผลการดาํเนินงานดา้นสังคมต่อ

สาธารณะทางแบบรายงาน 56-1 One Report และรายงานความยั่งยืนของบรษิัท ทัง้นี ้กาํหนดใหค้ณะทาํงานดา้นความ

ยั่งยืนเป็นตวัแทนผูบ้รหิารในการดาํเนินงานดา้นความยั่งยนื รวมถึงดแูลใหม้ีการปฏิบตัิตามนโยบายดา้นสงัคม 

ขอบเขตนโยบาย 

นโยบายและแนวปฏิบตัิฉบบันีใ้ชบ้งัคับกับบริษัทประกิต โฮลดิง้ส ์จาํกัด (มหาชน) และบรษิัทย่อย ไดแ้ก่ บริษัท ประกิต 

แอดเวอรไ์ทซิ่ง จาํกดั และ บรษิัท มารเ์ก็ตติง้ ไดรว์ เวิรลดไ์วด ์จาํกดั รวมถึง คู่คา้ และ พนัธมิตรทางธุรกิจ โดยคณุลกัษณะ

สาํคญัของนโยบายมีดงัต่อไปนี ้

นโยบายดา้นสงัคมแยกออกตามประเด็นสาํคญัดงัต่อไปนี ้

การพัฒนาศักยภาพพนักงานและการดูแลเพื่อความเป็นอยู่ทีด่ี 

บริษัทตระหนกัถึงความสาํคญัของพนกังานท่ีเป็นกลไกสาํคญัในการสรา้งสรรคผ์ลงานท่ีมีคุณภาพออกสู่สาธารณะ และ

ช่วยสรา้งการเตบิโตใหบ้รษิัทและผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย และบริษัทยงัใส่ใจต่อผลกระทบจากการดาํเนินงานของบรษิัทต่อ

พนกังาน บรษิัทจึงมุ่งมั่นพฒันาศกัยภาพของพนกังานใหส้ามารถแข่งขนัไดใ้นธุรกิจ เพ่ือใหม้ั่นใจว่าพนกังานของบรษิัทจะ

มีความสามารถและทศันคติท่ีพรอ้มรบัความเปล่ียนแปลงของธุรกิจได ้โดยกาํหนดชั่วโมงการฝึกอบรมพฒันาพนกังานท่ี

เหมาะสมกบัสภาพธุรกิจ กลยทุธแ์ละเป้าหมายของบรษิัท  ในขณะเดียวกนัก็ใส่ใจต่อความพึงพอใจของพนกังานต่อบรษิทั

เพ่ือใหม้ั่นใจว่าพนกังานจะมีความเป็นอยู่ท่ีดีและปฏิบตัิงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีดชันีความพึงพอใจของพนกังาน

ต่อบรษิัทใหไ้ม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 80 
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แนวทางการปฏิบตัิ 

1. วางแผนการฝึกอบรมและการพฒันาศกัยภาพพนกังาน โดยคาํนึงถึงความตอ้งการและความจาํเป็นในสายอาชพี

และการเติบโตของพนักงานรวมถึงบริษัท รวมถึงการปลูกฝังและเสริมสรา้งทัศนคติท่ีดีเพ่ือใหพ้นักงานพรอ้ม

บรรลเุป้าหมายไปพรอ้มกบัองคก์ร 

2. ตัง้เป้าหมายและจดัเก็บขอ้มลูชั่วโมงเฉล่ียต่อปีของการฝึกอบรมและการพฒันาศกัยภาพพนกังาน โดยคาํนึงถึง

นโยบายทางธุรกิจ กลยุทธแ์ละเป้าหมายของบริษัท รวมถึงมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานเพ่ือทบทวน พฒันา

แผนการฝึกอบรม และการพฒันาศกัยภาพพนกังานใหม้ีประสิทธิภาพเหมาะสมอย่างสมํ่าเสมอ 

3. ศึกษาดัชนีความพึงพอใจของพนักงาน โดยเปรียบกับบริษัทอ่ืนในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน รวมถึงปัจจัยท่ี

สามารถเพ่ิมดชันีความพึงพอใจของพนกังาน  

4. ตัง้เป้าหมายและจัดเก็บขอ้มูลอัตราการลาออกโดยสมัครใจและความพึงพอใจของพนักงานอย่างสมํ่าเสมอ 

เพ่ือให้สามารถระบุสาเหตุและปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของพนักงาน เพ่ือนาํมาพัฒนาแผนการดูแล

พนกังาน 

5. จัดให้มีแผนการดูแลพนักงานดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ สวัสดิการ สภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน การดูแลสุขภาพของ

พนกังาน และกจิกรรมสานสมัพนัธ ์

6. รับฟังข้อคิดเห็น ข้อเสนอะแนะ และรับข้อรอ้งเรียนจากพนักงานอย่างเท่าเทียม โดยจัดเตรียมและระบุช่อง

ทางการรบัขอ้รอ้งเรียนต่างๆ ใหพ้นกังานสามารถแจง้เร่ืองไม่พึงประสงค ์

การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน 

บริษัทยึดถือและมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามหลักปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human 

Rights: UDHR) เพ่ือใหส้ามารถดาํเนินงานอย่างเคารพหลักสิทธิมนุษยชน รวมถึงดูแล ป้องกันไม่ใหม้ีการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนขึน้ไม่ว่าจะต่อพนักงานหรือผู้ท่ีเก่ียวข้องตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน และเป็นการลดความเส่ียงหรือปริมาณ

ผลกระทบจากการถกูละเมิดสิทธิมนษุยชนอนัมีสาเหตมุาจากการปฏิบตัิงานของพนกังาน หรือผลผลิตของบรษิัท โดยดแูล

ใหจ้าํนวนกรณีพิพาทหรือขอ้รอ้งเรียนดา้นการละเมิดสิทธิมนษุยชนเป็นศนูย ์

แนวทางการปฏิบตั ิ

1. ดูแลให้มีการปฏิบัติต่อผู้เก่ียวข้องโดยไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้หน่ึงผู้ใด เน่ืองจากความแตกต่างในเร่ืองเชือ้ชาติ 

ศาสนาสญัชาติ เพศ อาย ุพืน้ฐานการศกึษา สีผิว ทศันะทางการเมือง สถานภาพทางสงัคม รสนิยมทางเพศ หรือ 

ลกัษณะดา้นอ่ืนๆ 

2. ดแูลไม่ใหเ้กิดการกระทาํหรือสนบัสนนุใหม้ีการบงัคบัใชแ้รงงาน รวมถึงการล่วงละเมิดหรือข่มขู่คกุคามแรงงาน

ในทุกรูปแบบ และสาํหรับการจ้างแรงงานเด็ก การใช้แรงงานสตรีมีครรภ์และการจ้างแรงงานต่างดา้วตอ้ง

ดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมาย แรงงานกาํหนดอย่างถกูตอ้งครบถว้น 
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3. เคารพสิทธิและเสรีภาพของพนักงานในการรวมกลุ่มหรือรวมตัวกันเพ่ือการเจรจาต่อรองซึ่งสอดคลอ้งตาม

กฏหมาย และกฏเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง รวมถึงสิทธิในการรว่มกนัเจรจาต่อรองเพ่ือผลประโยชนข์องพนกังาน 

4. มีกระบวนการว่าจา้งและสรรหาบุคลากร โดยดาํเนินดว้ยความยุติธรรม เสมอภาค และเท่าเทียมโดยไม่มีการ

แบ่งแยกเพศ เชือ้ชาติ ศาสนา และสถานะ 

5. ใหค้่าจา้งและผลตอบแทนแก่พนกังานโดยไม่ใหล้กูจา้งทาํงานเป็นเวลานานเกินกว่าท่ีกฎหมายกาํหนด รวมไปถึง

เร่ืองเวลา ชั่วโมงการทาํงาน นอกจากนี ้การทาํงานล่วงเวลาตอ้งไดร้บัการยินยอมจากพนักงานทุกกรณี โดย

บรษิัทจะตอ้งปฏิบตัิและดาํเนินการตามขอ้กาํหนดกฎหมาย 

6. ปฏิบตัิต่อพนกังานดว้ยความยตุิธรรม โดยพนกังานทัง้หมดจะถกูจา้งภายใตข้อ้กาํหนดและเงื่อนไขการจา้งงานท่ี

สอดคลอ้งกบักฎหมายและจะไดร้บัการฝึกอบรมทกัษะการทาํงานท่ีเหมาะสมโดยไม่มีการแบ่งแยกเพศ เชือ้ชาติ 

ศาสนา และสถานะ โดยทางบรษิัทตระหนักถึงคุณค่าในพนกังานทุกคนและความสนับสนุนร่วมมือท่ีพนกังาน

มอบให ้และมีความมุ่งมั่นเพ่ือโอกาสท่ีเท่าเทียมและต่อตา้นการเลือกปฏิบตัิ โดยทุ่มเทเพ่ือรกัษาองคก์รใหเ้ป็น

สถานท่ีซึ่งปราศจากการเลือกปฏิบตัิ ความรุนแรงการล่วงละเมิด การข่มขู่หรือการถกูคกุคามในทกุทาง 

7. มุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้บังคบัทางอาชีวอนามยัและความปลอดภัยอย่างเคร่งครดั โดยจดัใหม้ี

นโยบายความปลอดภัยทางชีวอนามัยและส่ิงแวดลอ้ม เป็นแนวทางกรอบปฏิบัติเพ่ือใหก้ารดาํเนินธุรกิจของ

บรษิัทส่งผลกระทบต่อชมุชน ส่ิงแวดลอ้ม และสงัคมนอ้ยท่ีสดุ 

8. สนับสนุนและส่ือสารให้พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกคนรายงานการฝ่าฝืนสิทธิมนุษยชนไม่ว่าจะใน 

รูปแบบใดๆ ผ่านช่องทางท่ีบริษัทจดัไว ้ไดแ้ก่ กล่องรบัความคิดเห็น จดหมาย โทรศัพท ์ช่องทางออนไลนอ่ื์นๆ 

เช่น เว็บไซต ์อีเมลและโซเชียลมีเดียของบรษิัท 

9. จัดให้มีกระบวนการรับเร่ืองและตรวจสอบข้อรอ้งเรียนดา้นสิทธิมนุษยชนท่ีไดร้ับแจง้จากบุคคลภายในและ

ภายนอกของบริษัท เพ่ือดาํเนินการตรวจสอบ แกไ้ขหรือบรรเทาผลกระทบอย่างเหมาะสมและเป็นธรรมต่อผูท่ี้มี

ส่วนเก่ียวขอ้งทกุฝ่าย 

10. หากพบว่ามีการละเมิดสิทธิมนุษยชน ผูก้ระทาํการละเมิดสิทธิมนุษยชนจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาทางวินยัตาม

ระเบียบท่ีบรษิัทกาํหนดไว ้

11. ศึกษาและติดตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวกับสิทธิมนุษยชนท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลง เพ่ือให้

สามารถปฏิบตัิตามไดอ้ย่างถกูตอ้งเหมาะสม 

12. กาํหนดใหม้ีการนาํประเด็นดา้นสิทธิมนษุยชนไปพิจารณาในการประเมินความเส่ียงขององคก์ร 
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การกาํกับดูแล และมีความรับผิดชอบในเนือ้หาสื่อโฆษณา 

บริษัทตระหนักถึงผลกระทบท่ีผลงานโฆษณาท่ีสามารถชีน้าํหรือส่งเสริมพฤติกรรมของผูบ้ริโภค การส่งมอบผลงานท่ีมี

คุณภาพและมีความรบัผิดชอบออกสู่สังคมจึงเป็นส่ิงท่ีบริษัทใหค้วามสาํคญัตลอดมา เพ่ือใหผู้บ้ริโภคและผูค้นในสงัคม

ไดร้บัขอ้มลูท่ีถูกตอ้ง ตรงตามความเป็นจริง เป็นประโยชนใ์นการตดัสินใจเลือกบริโภคสินคา้และบริการต่างๆ บริษัทจึงมี

การกาํกบัดแูลและผลิตเนือ้หาส่ือโฆษณาอย่างรบัผิดชอบ เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีการ

ตั้งเป้าหมายจาํนวนกรณีพิพาททางกฎหมายและขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกับเนือ้หาส่ือโฆษณาท่ีละเมิดหลักกฎหมายและ

จรยิธรรมเท่ากบัศนูย ์ 

แนวทางการปฏิบตัิ 

1. ศึกษาและปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัของหน่วยงานควบคุมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการผลิตเนือ้หาและส่ือ

โฆษณาอย่างมีความรบัผิดชอบ รวมถึงใหค้วามร่วมมือกับหน่วยงานควบคุมในการตรวจสอบหรือแกไ้ขเนือ้หา

ส่ือโฆษณาใหม้ีความถกูตอ้งและเหมาะสมอย่างเครง่ครดั 

2. ดแูลและตรวจสอบการสรา้งสรรคแ์ละผลิตโฆษณา เพ่ือใหแ้น่ใจว่าเนือ้หาส่ือโฆษณามีความถกูตอ้ง ไม่บิดเบือน

ขอ้เท็จจรงิ หรืออวดอา้งสรรพคณุเกินจรงิ และเป็นไปตามหลกักฎหมายและจรยิธรรม 

3. จดัอบรมใหค้วามรูพ้นกังานเก่ียวกบัการสรา้งสรรคแ์ละผลิตเนือ้หาส่ือโฆษณาท่ีมีความรบัผิดชอบ 

4. จัดให้มีช่องทางการรับข้อรอ้งเรียนจากผู้บริโภคกรณีพบเจอเนือ้หาส่ือโฆษณาของบริษัทท่ีมีการบิดเบือน

ข้อเท็จจริงหรือผิดต่อหลักกฎหมายและจริยธรรม ผ่านช่องทางท่ีบริษัทจัดไว้ ได้แก่ กล่องรับความคิดเห็น 

จดหมาย โทรศพัท ์ช่องทางออนไลนอ่ื์นๆ เช่น เว็บไซต ์อีเมลและโซเชียลมีเดียของบรษิัท 

5. จัดใหม้ีกระบวนการรบัเร่ืองและตรวจสอบขอ้รอ้งเรียนดา้นการกาํกับดูแลและมีความรบัผิดชอบในเนือ้หาส่ือ

โฆษณาท่ีไดร้ับแจ้งจากบุคคลภายในและภายนอกของบริษัท เพ่ือดาํเนินการตรวจสอบ แกไ้ขหรือบรรเทา

ผลกระทบอย่างเหมาะสมและเป็นธรรมต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทกุฝ่าย 

การสร้างคุณค่า และบุคลากรให้วงการโฆษณา 

ปัจจบุนัอตุสาหกรรมส่ือโฆษณากาํลงัเผชิญกบัสภาวะขาดแคลนแรงงาน การสรรหาบคุลากรท่ีมีทกัษะท่ีเหมาะสมกับงาน

เป็นเร่ืองท่ีทา้ทายยิ่งขึน้ บริษัทจึงมีความมุ่งมั่นท่ีจะสรา้งคุณค่าและบุคคลกรใหก้ับวงการโฆษณา โดยการส่งเสริมและ

สรา้งบคุลากรท่ีมีคณุภาพเขา้มาในอตุสาหกรรมโฆษณาเพ่ิมมากขึน้ รวมถึงการบ่มสรา้งแนวความคิดดีและถกูตอ้งของคน

โฆษณา ใหม้ีการผลิตเนือ้หาส่ือโฆษณาท่ีมีคณุภาพ คาํนึงถึงความรบัผิดชอบต่อผูบ้รโิภค 

แนวทางการปฏิบตัิ 

1. ศกึษาขอ้มลูเพ่ือกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน การจดัเก็บขอ้มลูการสรา้งคณุค่าและบคุลากรใหก้บัวงการโฆษณา 

2. วางแผนการดาํเนินงานเพ่ือแบ่งปันความรูแ้ละข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกับการผลิตส่ือโฆษณากบัคู่คา้ พนัธมิตรและผู้

มีส่วนไดเ้สียกลุ่มอ่ืนๆ 
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3. จดักิจกรรมใหค้วามรูน้กัศกึษาและบคุคลท่ีสนใจทาํงานในธุรกจิโฆษณา เพ่ือเสรมิสรา้งทกัษะ ประสบการณ ์และ

ทศันคติของคนโฆษณาท่ีด ี

4. ผลิตเนือ้หาส่ือความรูท่ี้เป็นประโยชนแ์ละเก่ียวกับงานโฆษณา ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียของทางบริษัท รวมถึง

จะไม่ดาํเนินการเผยแพรส่ื่อท่ีก่อใหเ้กิดการล่วงละเมิด การเลือกปฏิบตัิ ความเกลียดชงั หรือความรุนแรง 

5. เลือกผลิตเนือ้หาส่ือโฆษณาท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบดา้นบวกและสรา้งความตระหนกัเก่ียวกับความยั่งยืนใหแ้ก่

ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และชมุชน พรอ้มทัง้คุม้ครองและไม่ใชป้ระโยชนจ์ากกลุ่มตลาดท่ีเปราะบาง 

6. ใหค้วามรว่มมือหรือเขา้รว่มในกิจกรรมของสมาคมหรือหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีส่วนช่วยในการพฒันาธุรกิจโฆษณา 

 

นโยบายดา้นสงัคมฉบบันีม้ีผลผลบงัคบัใช ้ตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2568 เป็นตน้ไป 

 

 

............................................ 

(นายอภิรกัษ์ อภิสารธนรกัษ)์ 

กรรมการผูจ้ดัการ 


